
АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Наименование дисциплины (модуля)

Основы профессиональной деятельности

Наименование ОПОП ВО

38.03.07 Товароведение. Товарный менеджмент во внутренней и внешней торговле

Цели и задачи дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины «Основы профессиональной деятельности» является
формирование у студентов представлений о основных процессах товарного менеджмента в
части понимания интересов и прав потребителей, потребительского поведения, важности
знания нормативных документов  в области  обеспечения качества и безопасности товаров.

Задачи освоения дисциплины:
- изучение нормативных материалов по защите прав потребителей;
- ознакомление студентов с нормативными документами, регулирующими

взаимоотношения потребителей с производителями, исполнителями или торгующими
организациями;

- ознакомление с основами работы по претензиям потребителей, претензиям на
поставку некачественных товаров с целью разработки соответствующих мероприятий;

- ознакомление с минимально необходимым объемом потребительских знаний при
принятии решения о покупке или получения услуг;

- ознакомление с основными источниками информации для потребителей;
- изучение возможности применения различных стандартов на практике;
- ознакомление с основами потребительского тестирования, рекламы, ее целями и

значением для потребителя;
- изучение значения этики поведения во взаимоотношениях «потребитель-продавец

(или производитель).

Результаты освоения дисциплины (модуля)

Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются знания, умения,
навыки, соотнесенные с компетенциями, которые формирует дисциплина, и
обеспечивающие достижение планируемых результатов по образовательной программе в
целом. Перечень компетенций, формируемых в результате изучения дисциплины, приведен
в таблице 1.

Таблица 1 – Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины (модуля)

Название ОПОП
ВО,

сокращенное

Код и формулировка
компетенции

Код и формулировка
индикатора
достижения

компетенции

Результаты обучения по
дисциплине

Код
резуль

тата
Формулировка результата



38.03.07
«Товароведение»

(Б-ТВ)

ОПК-3 : Способен
применять
действующие
нормативные
правовые акты и
нормативные
документы в сфере
обеспечения
качества,
безопасности и
предупреждения
оборота
фальсифицированной
продукции

ОПК-3.2к :
Использует
нормативные
правовые документы
для обеспечения
качества,
безопасности и
предупреждения
оборота
фальсифицированной
продукции

РД2 Умение Соблюдать
этические нормы
общения с
потребителями.
Правильно
использовать
нормативные и
правовые документы
в области защиты
прав потребителей в
рамках будущей
профессиональной
деятельности.
Оценивать товар с
точки зрения
потребителей,
опираясь на
требования

ОПК-4 : Способен
предлагать
обоснованные
организационно-
управленческие
решения в сферах
управления
качеством и
ассортиментом
товаров, товарного
менеджмента и
экспертизы

ОПК-4.3к : Понимает
основные процессы в
сфере товарного
менеджмента

РД1 Знание Основы этической
культуры и
профессиональной
этики. Нормативно-
правовых
документов в
области защиты
прав потребителей, в
том числе и в части
требований к
маркировке товаров
и информации,
которую она должна
содержать.
Требований
нормативной
документации к
продукции, ее
характеристикам,
отвечающим за
принятие решения
потребителя о ее
покупке. Основы
потребительского
тестирования,
испытаний
продукции на
соответствие
требованиям
безопасности и
качества.

РД3 Навык Проведения
потребительского
тестирования,
испытаний
продукции на
соответствие
требованиям
безопасности и
качества. Навыками
использования
знаний по
организации
претензионной
работы в торговой
организации

Основные тематические разделы дисциплины (модуля)



1) Основные понятия курса.
2) Проблемы потребительского выбора
3) Характеристика потребителей
4) Торговля - как способ доведения товара до потребителя
5) Источники информации для потребителей
6) Значение маркировки
7) Потребительское тестирование
8) Потребительское законодательство
9) Значение рекламы для потребителя
10) Этика потребительского поведения

Трудоемкость дисциплины (модуля) и виды учебной работы

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу с обучающимися (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу по всем формам обучения, приведен в
таблице 2.

 

Таблица 2 – Трудоёмкость дисциплины

 

Название
ОПОП ВО

Форма
обуче-

ния

Часть
УП

Семестр
(ОФО)

или курс
(ЗФО,
ОЗФО)

Трудо-
емкость Объем контактной работы (час)

СРС
Форма
аттес-
тации(З.Е.) Всего

Аудиторная Внеауди-
торная

лек. прак. лаб. ПА КСР

38.03.07
Товароведение ОФО Б1.Б 1 3 37 18 18 0 1 0 71 З
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